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RecC urednika

Cinjenica je da je ozbiljna zdravstvena kriza, koja je zahvatila ¢&itav svet, a koja je i
dalje aktuelna, u mnogome izmenila kako navike i ponasanje potrosaca, tako i
organizaciju i poslovanje kompanija.

Internet prodavnice se potajno nadaju da ¢e pomenute navike kupcima ostati, kao i
da ée se nacin razmisljanja kupaca u vezi internet trgovine u Srbiji trajno promeniti.

Kreiranjem ovog E-Commerce Kalendara Zeleo sam da doprinesem vasem
efikasnijem planiranju marketing aktivnosti, efektivnijem koris¢enju raspolozivih
resursa, kao i da ukazem na vazne datume za sve nas koji se bavimo prodajom.

Prva dva izdanja E-Commerce Kalendara su naisla na viSe nego odli¢an odziv, a
preuzeti su preko 2.000 puta.

Trece izdanje samo po sebi donosi dosta novina, puno vaznih i poucnih tekstova,
kao i intervjue malih i srednjih kompanija, koji su u svom poslovanju nasli prostora
za internet prodaju. Procitajte njihova iskustva i, ukoliko ve¢ niste, razmotrite
internet prodaju kao ozbiljan kanal prodaje za vasu kompaniju.

| ove godine nastavljamo istim tempom, uz mnoge novine koje vam pripremam.

Hvala na ukazanom povereniju,

Ivan Tanaskovic

Photo credits: Stefan Dakovic¢ za E-Commerce Asocijaciju Srbije
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JE PREUZET VISE OD
2.000 PUTA.

Hvala!
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JANUAR

Narodna banka Srbije je uvela novi nacin pla¢anja, koji je primenljiv a e 3
za plaéanja, kako u prodavnicama, tako i na internetu, a koji ste
mozda vec i koristili. U pitanju je sistem za instant placanje Narodne 4 5 O 10
banke Srbije — IPS NBS.

11 12 @ @ 15 16 17
Kako da izaberem platformu za internet prodavnicu? Cilj ovog teksta 18 19 20 22 23 24
jeste da vam pomogne da izaberete platformu internet prodavnice, 25 26 (27 28 29 30 @

odnosno CMS-a koji ¢e upravljati vaSom online prodajom.

1. ¢as: Dobro dosli na prvi ecommerce cas. Sa Zeljom da ecommerce

g . .. : s :
5 pojam i sve ono Sto internet trgovina predstavlja pribliZimo onima ® PRAZNIK - NERADNI DANI
g koji Zele da nauce vise, prikazujemo vam serijal tekstova pod nazivom BADNJE VECE
% eCommerce za pOéetnike. ® SRPSKA NOVA GODINA
7 SLAVA SVETI SAVA
7 ® SVETSKO PRVENSTVO U RUKOMETU

Napomena: Obzirom na svetsku zdravstvenu krizu izazvanu pandemijom, sve sportske, kulturne i manifestacije
drugog tipa su pod znakom pitanja i potrebno je dodatno proveriti da li se odrzavaju.
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60% POSETILACA
NAS CITA PUTEM
MOBILNOG
UREDAIJA.
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FEBRUAR 2021

FEBRUAR

Sigurnost. Zastita. Rad od kuée. Danas, kada ove reci cujemo cesée a

nego obi¢no, potrebna nam je zastita i sigurnost i u online svetu. Sta 2 3 5 6 0

je VPN i zasto ga treba koristiti? 9 10 m 12 13 14
O - ©r o=

Kao jedan od pionira direktnog marketinga SMS i dan danas ima 22 23 24 26 27 28

svojih prednosti, koje malo koji kanal komunikacije moze da nadmasi.
A ko je taj koji nije procitao/otvorio SMS poruku?

Tipovi e-trgovine i primeri. Posle prvog e-commerce ¢asa, gde smo
definisali neke od osnovnih pojmova internet prodaje, vreme je da
nastavimo dalje. Dobrodosli u serijal E-=Commerce za pocetnike.

® SVETSKO KLUPSKO PRVENSTVO U FUDBALU
55. SUPERBOUL
DAN ZALJUBLJENIH

® SRETENJE — DAN DRZAVNOSTI
POCETAK BEOGRADSKOG SAJMA TURIZMA

w
=
z
=
w
O
o
a
<
N
w
o
[
ri]
=
>
o
<
s

Napomena: Obzirom na svetsku zdravstvenu krizu izazvanu pandemijom, sve sportske, kulturne i manifestacije
drugog tipa su pod znakom pitanja i potrebno je dodatno proveriti da li se odrzavaju.
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MART 2021

MART

N Qq
Cinjenica je da je u danasnje vreme veoma tesko pridobiti novog
kupca. Da se razumemo, to nikada nije ni bilo lako. Evo nekoliko ideja 1 2 o 5 6 7
kako da povecate broj novih kupaca pomocu bonusa?
8 9 12 13 14
16 Q 18 () 20 21
Da li ste nekad imali neprijatno iskustvo da online kupite artikal koji 15
nije na stanju ili dobijete pogresni artikal na ku¢nu adresu? To je 22 23 24 25 26 27 (28
upravo ono sto Zelimo da izbegnemo!
29 30 31
E Nastavljamo sa naSom malom Skolom Internet trgovine. lako su svi
§ culi za njega, mnogi ga do sada nisu koristili. A pojedini ¢ak i ne znaju
e za Staisti sluZi. Da li ste pogodili o kom alatu je re¢? Danas pricamo o
% Google Tag manager-u. ® SVETSKI DAN KNJIGE
Ll DAN ZENA

® SVETI PATRIK

e POCETAK BEOGRADSKOG SAJMA AUTOMOBILA
POCETAK PROLECA
MLADENCI

u Napomena: Obzirom na svetsku zdravstvenu krizu izazvanu pandemijom, sve sportske, kulturne i manifestacije LETNJE RACUNANJE VREMENA ﬁ-

drugog tipa su pod znakom pitanja i potrebno je dodatno proveriti da li se odrzavaju.
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40% NASIH CITALACA
SU OSOBE IZMEDU
25-35 GODINA
STAROSTI.
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APRIL 2021 & 3 RODENDAN

APRIL

Bilo da se bavite online prodajom, digitalom ili oglasavanjem

verujemo da ste ¢uli termine kao sto su ROl i ROAS. U pitanju su 2 3 4
pozna-te rvnet.rlke kOJevcak.nekl p0|st0\(ecu1u, Efll razllkg S\{akak(? 5 6 7 3 9 10 11
postoje. Sta je ROI, a Sta je ROAS? Koja od ovih metrika je bolja?

12 13 14 15 16 17 18

Morate biti veoma decidni i transparentni na nacin na koji uzimate 19 20 21 @ 24 25
podatke od klijenata, kako ih obradujete, kao i na koji nacin planirate

da ih koristite. Procitajte detaljan GDPR vodic. 26 27 28 29 @ 6 a
Jedna od prednosti online biznisa jeste Sto je SVE merljivo. Sve e

potrebne podatke vam moze prikupiti jedan od vaznijih i mozda
najpoznatijih Google alata — Google Analytics.

® SVETSKI DAN SALE

KATOLICKI USKRS
o DAN SECANJA NA ZRTVE HOLOKAUSTA

DURDEVDAN
® PRAVOSLAVNI USKRS

w
=
z
e
L

O
o
a
<
N
w
o
©
w
=
=
o
<
w

Napomena: Obzirom na svetsku zdravstvenu krizu izazvanu pandemijom, sve sportske, kulturne i manifestacije
drugog tipa su pod znakom pitanja i potrebno je dodatno proveriti da li se odrzavaju.
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Preporuka proizvoda \-'

kao jedna od efektnijih @ TOP 10 ] |
prodajnih tehnika
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MAJ 2021

ﬁ L S
MAJ
Sta predstavlja lokalizacija online prodavnice i zasto je vazna?
Potrebno je uskladiti sve klju¢ne stavke online prodaje na novom 0 e
trzistu, kako bi se potencijalni novi kupac ose¢ao komotno i mogao da
koristi vase usluge bez problema. e ° 6 7 8 e
11 12 @ 14 15 16

Bez prakticnog razumevanja zasto ovo radimo i nacina na koji to

' © ’ ; 17 18 19 21 22 23

radimo, rizikujete da pretplatite svoje klijente, drugim re¢ima da

plaéate vise za kupovinu klijenta, nego Sto oni zapravo vrede za vasu 24 25 26 27 28 @ 30
kompaniju. ProCitajte detaljan vodi€ za merenje online konverzija.

31
Potrebno je da se posvetite alatu koji ¢ete, mozda Cak i najvise,
koristiti. Sta u Google Analytics-u merimo pomocu ciljeva (goals), a o PRAZNIK RADA
Sta pomocu dogadaja (events)? © PRAVOSLAVNI USKRS
® STAR WARS DAY
® DAN POBEDE
O e PRVIDAN RAMAZANSKOG BAJRAMA
o FINALE LIGE SAMPIONA

Napomena: Obzirom na svetsku zdravstvenu krizu izazvanu pandemijom, sve sportske, kulturne i manifestacije
drugog tipa su pod znakom pitanja i potrebno je dodatno proveriti da li se odrzavaju.
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*Google Analytics
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JUN 2021

Preporuka proizvoda kao jedna od efektnijih prodajnih tehnika. Ova
opcija se moze opisati kao da vas sajt poseduje asistenta, koji poznaje
svaku vasu musteriju, blagovremeno i na pravi nacin asistira prilikom
kupovine.

Bez prakticnog razumevanja CPA-g, rizikujete da pretplatite svoje
klijente, drugim reCima da placate vise za kupovinu klijenta, nego Sto
oni zapravo vrede za vadu kompaniju. Sta je tacno cena po akviziciji
(CPA) i koliko vas koSta novi kupac?

Sta je Google Search Console i kako da ga aktiviram? Google Search
Console (GSC) je alat kompanije Google, koji pomazZe da nadgledate i
odrzavate prisustvo vaseg sajta u organskoj pretrazi.
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Napomena: Obzirom na svetsku zdravstvenu krizu izazvanu pandemijom, sve sportske, kulturne i manifestacije
drugog tipa su pod znakom pitanja i potrebno je dodatno proveriti da li se odrzavaju.

JUN

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

® POCETAK EVROPSKOG PRVENSTVA U FUDBALU
POCETAK LETA 4
IVANJDAN
VIDOVDAN 4
PRETROVDAN
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Kako da izaberem
I platformu za internet @
prodavnicu?
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JUL 2021

Sta su single opt-in ili double opt-in pristupi? Ovde nema pogreénog
izbora, oba nacina imaju svoje prednosti i mane. Uradite analizu, a
zatim se odlucite za opciju, koja vam donosi bolje rezultate.

Stranica koja predstavlja veliki izazov za kompletan digitalni tim, kao i
jednu od najsadrzajnijih stranica svakog e-commerce. Predstavljamo
vam product page tj. stranica proizvoda koja predstavlja svojevrsnu
raskrsnicu opcija na jednoj stranici!

U nastavku nase ecommerce edukacije, objasnicemo vam Sta je mapa

sajta, ali i istaci njene prednosti, a ujedno i pokazati kako istu da
kreirate.

Napomena: Obzirom na svetsku zdravstvenu krizu izazvanu pandemijom, sve sportske, kulturne i manifestacije
drugog tipa su pod znakom pitanja i potrebno je dodatno proveriti da li se odrzavaju.

JUN

1 2 3
5 6 7 8 9 10
12 13 15 17

19 20@22@24

26 27 28 29 30 31

® FINALE EVROPSKOG PRVENSTVA U FUDBALU
¢ PRVI DAN KURBANSKOG BAJRAMA
® LETNJE OLIMPISKE IGRE - JAPAN - POCETAK
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25
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https://www.e-commerce.co.rs/sta-su-single-opt-in-ili-double-opt-in-pristupi/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/ecommerce-za-pocetnike-10-cas-sta-je-mapa-sajta/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/stranica-gde-se-ukrstaju-sve-opcije/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru

DO SADA SMO

OBJAVILI VISE OD
100 AUTORSKIH
TEKSTOVA.
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https://www.e-commerce.co.rs/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
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AVGUST 2021

AVGUST

Da li ste to znali da akvizicija kupca moze kostati i do pet puta vise

nego zadrzavanje postojeceg? Ili da povecanje zadrzavanja kupaca za 1
5% moze dovesti do povecéanja profita od 25% do 95%? Koju

strategiju primeniti akviziciju novih ili zadrzavanje postojecih kupaca? 2 3 4 5 6 7 O

9 10 11 12 @) 14 15
Testirajte, menjajtfe, mOdIfIkUJtve, pa ponqyo tfestlrajte, sve dok ne 16 17 18 19 20 21 22
pronadete oglase i kanale oglasavanja koji daju rezultate. Na koji

nacin vi prikupljate nove lead-ove? 23 24 25 26 27 28 29

Odgovore na pitanja gde se SSL sertifikat uklapa, Sta isti predstavlja i 30 31
zaSto je neophodan, saznacete u novom testu naseg serijala
eCommerce za pocetnike. Sta je SSL sertifikat i zasto je potreban?
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® LETNJE OLIMPISKE IGARE - ZATVARANIJE

® PETAK 13.
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Napomena: Obzirom na svetsku zdravstvenu krizu izazvanu pandemijom, sve sportske, kulturne i manifestacije
drugog tipa su pod znakom pitanja i potrebno je dodatno proveriti da li se odrzavaju.


https://www.e-commerce.co.rs/akvizicija-novih-ili-zadrzavanje-postojecih-kupaca/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/sta-je-ssl-sertifikat-i-zasto-je-potreban/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/10-nacina-za-prikupljanje-kontakt-podataka-potencijalnih-musterija/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru

Oci'e onIine \-l
placanja u Srbiji i Sta @
nas novo ocekuje?


https://www.e-commerce.co.rs/opcije-online-placanja-u-srbiji-i-sta-nas-novo-ocekuje/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/opcije-online-placanja-u-srbiji-i-sta-nas-novo-ocekuje/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
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SEPTEMBAR 2021

Imamo obicaj da kazemo da “napustena korpa” predstavlja blago
svake internet prodavnice. Potrudite se da jedan deo istog osigurate
vasoj kompaniji. ProCitajte Sta taCno predstavlja termin “napustena
korpa” i kako se izraCunava?

Prodajne akcije sa istaknutim odbrojavanjem ili sa oznakom “Flash”
predstavljaju akcije sa ogranicenim vremenskim periodom popusta i
najcéesce se koriste u Internet prodaiji.

Sa pocetkom nove Skolske godine i mi se “vra¢amo u klupe”. Nadam
se da vam je raspust prijao i da ste napunili baterije za nova znanja.
Da li ste povezali Google Analytics i Google Ads naloge?

Napomena: Obzirom na svetsku zdravstvenu krizu izazvanu pandemijom, sve sportske, kulturne i manifestacije
drugog tipa su pod znakom pitanja i potrebno je dodatno proveriti da li se odrzavaju.

SEPTEMBAR

1 2 3
6 7 8 9 10
13 14 15 17

20 21 22 23 24
27 28 29 30

POCETAK SKOLSKE GODINE
PRVI DAN JOM KIPUR
POCETAK JESENI
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https://www.e-commerce.co.rs/sta-predstavlja-termin-napustena-korpa-i-kako-se-izracunava/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/da-li-ste-povezali-google-analytics-i-google-ads-naloge/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/odbrojavanje-moze-da-pocne/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru

“| PREMA GOOGLE

ANALYTICS, 57%
NASIH CITALACA SU
ZENE.

*Google Analytics

"



https://www.e-commerce.co.rs/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
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OKTOBAR 2021

OKTOBAR

Sta je “Churn rate” i koliko je ova metrika vaZzna? U pitanju je jedna

od najvaznijih metrika za procenu rasta i odrzivosti biznisa. U pitanju 1 2 3

je numericka vrednost, koja ¢e vasoj kompaniji dati rezultat

uspesnosti strategije zadrzavanja klijenata. 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17

Imajtevu .V|du fja Iiada korisnik koristi pr.etragg nije rrlu |nt.eresu df . 18 19 20 21 22 23 24

pretrazuje nesto Sto mu ne treba. Drugim recima zasto bi pretrazivali

nesto za Sta niste zainteresovani? 25 26 27 28 29 30 39

Sta su “breadcrumbs” i éemu sluZe? U teoriji, ali i u praksi, éesto su
mali detalji ti koji prave razliku. Potrazite mrvice, pratite aktivnosti
svojih posetilaca i pronadiéete put do cilja.
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DAN SECANJA NA SRPSKE ZRTVE U Il SVETSKOM RATU
ZIMSKO RACUNANJE VREMENA

® NOC VESTICA - HALLOWEEN
SVETI LUKA - LUCINDAN

Napomena: Obzirom na svetsku zdravstvenu krizu izazvanu pandemijom, sve sportske, kulturne i manifestacije d
drugog tipa su pod znakom pitanja i potrebno je dodatno proveriti da li se odrzavaju.


https://www.e-commerce.co.rs/sta-je-churn-rate-i-koliko-je-ova-metrika-vazna/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/sta-su-breadcrumbs-i-cemu-sluze/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/pretraga-bez-rezultata-propustena-prodaja/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru

Akvizicija novih ili
I zadrZzavanje
postojecih kupaca?

% TOP 10



https://www.e-commerce.co.rs/akvizicija-novih-ili-zadrzavanje-postojecih-kupaca/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/akvizicija-novih-ili-zadrzavanje-postojecih-kupaca/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
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NOVEMBAR 2021 |,

W

Da li je Crni petak ili Black Friday? Kakve veze Crni petak ima sa

Srbijom ili pravoslavnom verom? Domaca publika ima sijaset pitanja,

koja su zaista legitimna. Pricitajte detaljnije razloge zasto i vi treba da 8
obelezite ovaj datum na vasoj prodavnici.

15
Spajanjem pocletka $kolske godine sa nekom od aktuelnih 22
manifestacija uvek mozZete da kreirate prodajnu akciju kojom mozete
da aktivirate i najuspavanije kupce, ali i dobijete nove.
Ukazali smo vam na neke od prednosti povezivanja Google Analytics i
Google Ads alata. Na ovom Casu éemo vam pokazati kako moZete da
spojite vas Google Ads nalog sa Google analitikom.

()

. 4 .

Napomena: Obzirom na svetsku zdravstvenu krizu izazvanu pandemijom, sve sportske, kulturne i manifestacije
drugog tipa su pod znakom pitanja i potrebno je dodatno proveriti da li se odrzavaju.

NOVEMBAR

2 5 6
9 10 ‘1 12 13
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23 24 (25 @ 27
30

DAN PRIMIRIJA

SINGLES DAY - DOUBLE 11 ?ﬁ/

O
THANKSGIVING DAY
BLACK FRIDAY
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28


https://www.e-commerce.co.rs/black-friday-ili-crni-petak/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/uputstvo-za-spajanje-google-analytics-i-google-ads/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/sta-povezuje-pocetak-skolske-godine-i-mundobasket/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru

OD GRADOVA 1Z
OKRUZENJA, NAJVISE
POSETA DOLAZI IZ
ZAGREBA, PODGORICE |

BANJA LUKE.

*Google Analytics


https://www.e-commerce.co.rs/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
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DECEMBAR 2021

Avq
<

Zbog Cega je korisna sezonska rasprodaja asortimana? Vodite racuna
o nacinu oglasavanja popusta koje propisuje novi Zakon o trgovini
(“Sl. glasnik RS”, br. 52/2019), u kome se takode precizira znacenje
pojmova — rasprodaja, akcija i sezonsko snizenje.

Kako da povezem Google Analytics i Google Search Console? Zajedno
¢emo proci korake na koji nacin mozete da povezete ova dva alata i
izvuCete maksimum iz oba.

Ovo je deo sezone koji zahteva maksimalnu posvecenost i
organizovanost. Istakao sam klju¢ne prodajne datume sa ciljem da
budete spremni da odgovorite na sve zahteve kupaca. Preventiva nije
nikome oduzela vreme, to je vreme koje je mozda i najbolje utroSeno.

Napomena: Obzirom na svetsku zdravstvenu krizu izazvanu pandemijom, sve sportske, kulturne i manifestacije
drugog tipa su pod znakom pitanja i potrebno je dodatno proveriti da li se odrzavaju.

DECEMBAR

®::
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® SVETSKI DAN BORBE PROTIV SIDE

SVETSKI DAN VOLONTERA
SLAVA SVETI NIKOLA
POCETAK ZIME

KATOLICKI BOZIC

® BOXING DAY

NOVOGODISNJE VECE
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https://www.e-commerce.co.rs/novogodisnja-carolija-u-sluzbi-prodaje/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/zbog-cega-je-korisna-sezonska-rasprodaja-asortimana/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/kako-da-povezem-google-analytics-i-google-search-console/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru

I Vodi€ za merenje \\y 4

online konverzija @ TOP 10

|
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https://www.e-commerce.co.rs/vodic-za-merenje-online-konverzija/?utm_source=Ecommerce_Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://www.e-commerce.co.rs/vodic-za-merenje-online-konverzija/?utm_source=Ecommerce_Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru

*Google Analytics

5 OD 10 NAJCITANUIH
TEKSTOVA DOLAZE 17
KATEGORIJE E-COMMERCE

ZA POCETNIKE

g

:

9 |

bo,
L L

Y


https://www.e-commerce.co.rs/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru

200+ 25+ 25+

POLAZNIKA KOMPANIJA PREDAVACA PREDAVANJA
AKADEMIJE

[ECS] PRIDRUZITE NAM SE

AKADEMIJA.ECOMMSERBIA.ORG

Association



https://akademija.ecommserbia.org/?utm_source=Ecommerce_Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://akademija.ecommserbia.org/?utm_source=Ecommerce_Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://ecommserbia.org/?utm_source=Ecommerce_Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru

E-Commerce

intervjui:

Pitali smo
preduzetnike koliko
je njima vazna
prodaja putem
interneta?



https://www.e-commerce.co.rs/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
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E-Commerce
intervju:

Ana Bojcic,
Skrabac

www.skrabac.com



http://www.skrabac.com/?utm_source=Ecommerce_Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
http://www.skrabac.com/?utm_source=Ecommerce_Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://ecommserbia.org/?utm_source=Ecommerce_Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://saradnja.rs/?utm_source=Ecommerce_Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru

1. Kako je nastala ideja o brendu "Skrabac"?

Skrabac je nastao spontano, pre svega iz zelje za promenom posla. Sama ideja za brend se rodila iz sketchbooka u kom sam na dnevnom nivou crtala
razne dogadaje, anegdote, misli, poslovice i slicno. Proizvod za koji smo smatrali da bi najbolje izneo crteze a koji je opet dovoljno komercijalan su
bile majice, i sa tim smo poceli. Danas u ponudi imamo mnogo razlicitih tekstilnih proizvoda kao i aksesoara.

2. Kako ste i kada dosli na ideju da otvorite prodaju putem interneta?
Prodaja putem interneta se nametnula kao nesto logicno nakon mnogo upita putem drustvenih mreza, u cilju olakSanja celog postupka porucivanja i
prodaje. Ivan, koji je kod nas u timu zaduzen za sve IT poslove je osmislio nas webshop i podigao ga na noge :)

3. Da li vam je prodaja putem interneta pomogla da prebrodite poslovne izazove i smanjite uticaj pandemije?

Prodaja putem interneta je svakako doZivela neku vrstu ekspanzije zbog masovnog prebacivanja svega na online, tako da mozemo rec¢i da nam je u
danima na pocetku tj. danima karantina, pomogla da opstanemo. Sama prodaja je varirala iz meseca u meseg, ali to je opet vise stvar trenutne
ekonomske situacine u kojoj se nalazimo.

4. Sa kojim problemima se najcesce susrecete kod prodaje putem interneta?

Nazalost kod nas i dalje postoji izvestan broj ljudi koji se "plasi” ili jednostavno ne ume da poruci putem webshopa, pa se desava da nam ljudi
screenshot-uju po 10 artikala sa sajta i posalju na drustvene mreZe. Mi se trudimo da nasim kupcima olakSamo u pogledu porucivanja u smislu da im
objasnimo sto lakSe proceduru, koja je sama po sebi lagana i u par koraka. Takode ih ohrabrujemo i kroz nagrade uz kupovine, sistemom bodova
koje kasnije koriste kao zamenu za novac.

5. Da li biste vi preporucili prodaju putem interneta drugim firmama, kao jedan od obaveznih kanala prodaje?
Svakako da, jer danas svako iz dzepa moze da poruci bez obzira u kom se gradu i na kojoj adresi se nalazi, i da mu to stigne na ku¢nu adresu kroz par
dana.

6. Koji mesec u godini je najvazniji za vasu delatnost i zasto?
Nama je definitivno decembar najudarniji kada je najveca potraznja za poklonima, jer su nasi proizvodi bas tog tipa, proizvod sa porukom, lepo
upakovan i po pristupacnoj ceni.
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https://www.e-commerce.co.rs/?utm_source=Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru

E-Commerce
Intervju:
lvan Minic,

Moja Pijaca
WWW.Mmojapijaca.rs

M JAPLIACA



http://www.mojapijaca.rs/?utm_source=Ecommerce_Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
http://www.mojapijaca.rs/?utm_source=Ecommerce_Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
http://www.mojapijaca.rs/?utm_source=Ecommerce_Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
http://www.mojapijaca.rs/?utm_source=Ecommerce_Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://ecommserbia.org/?utm_source=Ecommerce_Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru
https://saradnja.rs/?utm_source=Ecommerce_Kalendar&utm_medium=Publikacija_2021&utm_campaign=link_u_kalendaru

1. Kako je nastala ideja za MojaPijaca.rs - internet prodavnicu sa proizvodima sa zelene pijace?

Pre oko 5 godina kada smo pocinjali trziSte svezih namirnica je bilo veoma nestabilno sa kvalitetom koji je mnogo varirao, a dostava na ku¢nu adresu je bila misaona
imenica. Istina, neki od prodavaca su imali internet prodaju, ali usluga je bila veoma nepouzdana i losa. Hteli smo da ponudimo visok kvalitet namirnica uz proizvode
malih zanatskih proizvodaca po konkurentnim cenama uz uslugu isporuke danas za sutra za ceo Beograd.

2. Kako reaguju mali proizvodaci na ideju o prodaji putem interneta, odnosno preko MojaPijaca.rs?

Veoma dobro, jer reSava najvedi problem koji imaju, a to je distribucija po Beogradu. Komplikovano je, zahteva vreme i naj¢e$ée je neisplativo, posebno za manje iznose,
a u nasem slucaju ti proizvodi su samo deo porudzbine. Korisnicima dajemo sve na jednom mestu, a proizvodacima nudimo resenje klju¢nih problema. Neki nam
dostavljaju robu, sa nekima imamo saradnju u okviru koje nasa nabavka po dogovoru dolazi po robu. Zbog dobrog planiranja lagera mozemo da budemo fleksibilni i sa
vec¢inom odgovornih proizvodaca mozemo da nademo zajednicki jezik.

3. Da li vam je odluka da prodajete putem interneta pomogla da prebrodite poslovne izazove i smanjite uticaj pandemije?

Nas rast je bio vrlo laganog tempa prethodnih godina, a tokom pandemije doZiveli smo izuzetno veliki porast broja porudzbina ali i niz ograni¢enja i problema zbog
otezanog snabdevanja i kretanja. Za svaki izazov pronasli smo resenje, ali je bilo potrebno vreme. Nakon inicijalnog udara, broj porudzbina se stabilizovao na nivou koji
je otprilike dvostruko veéi nego pre pandemije. Ipak, fluktuacije postoje, ali generalno sto je trenutna situacija sa koronom teza i Sto su vremenski uslovi nepovoljniji, to
je broj porudzbina vedi.

4. Sa kojim problemima se najcesce susrecete kod prodaje putem interneta?

Nas generalni utisak je da se svest o internet trgovini i benefitima koje donosi prilicno povecala u prethodnih nekoliko godina i iz ugla prodavaca i iz ugla kupaca.
Ponekad se sretnemo sa nepouzdanom distribucijom i logistikom kurirskih sluzbi, jer iako imamo svoju dostavu, neki dobavlja¢i nam proizvode dostavljaju i na ovaj
nacin.

5. Da li biste vi preporucili prodaju putem interneta drugim firmama, kao jedan od obaveznih kanala prodaje i zasto?

Svaki biznis je specifican, ali svakako je internet prodaja moguénost da vasa radnja radi 24 ¢asa 7 dana u nedelji, bez obzira na situaciju u realnom svetu. Takode, niste
limitirani na vase neposredno okruzenje, i ukoliko je proizvod koji nudite interesantan i vaseg grada ili opstine, mozete svoju publiku nadi u bilo kojoj tacki Srbije, a u
nekim slucajevima i inostranstva. Ovo se posebno odnosi na proizvode koji nisu dostupni svuda, ili proizvode koji mogu biti konkurentni sa cenom zbog nizZih troskova u
manjim gradovima. Ljudi koji kupuju online, nemaju problem da zbog ustede sacekaju dan ili dva proizvod.

6. Koji mesec u godini je najvazniji za vasu delatnost i zasto?
Radimo cele godine, ali onaj period godine kada su ljudi ¢eS¢e na odmorima i putuju jeste obi¢no slabiji. Kraj svake godine je obi¢no dobar i zbog slava i novogodisnjih
praznika i poklona i zbog Cinjenice da hladno vreme znaci da vise ljudi borave ku¢ama i biraju da namirnice dodu do njih umesto. @-
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1. Danas malo ko nije ¢uo za brend "DechkoTzar", a Sta Vama isti predstavlja danas?

Uvek je lepo Cuti ovakve stvari. Dechkotzar za nas predstavlja uspeh jedne ideje. Uspeh onoga sto je krenulo iskreno, iz stomaka, za zeljom da se napravi dobra
stvar pre svega. Ono ¢emu smo ostali verni od pocetka, a Sto stu osnovna tri stuba ove ideje: dobro dizajniran, kvalitetan i priustiv proizvod. Tako je bilo sa prvom
serijom majica, tako je i danas.

2. Kako je to izgledalo na samom pocetku, kako ste se odlucili da pocnete sa prodajom putem interneta?

U bas prvim pocecima, pocetkom 2000.-ih internet prodaje nije bilo. Majice smo prodavali na promocijama/Zurkama koje smo organizovali ili su nas ljudi
kontaktirali, pa smo ih prodavali licno. Bili smo klinci, sa manje obaveza, pa je to nekako funkcionisalo. Malo po malo kako smo brend razvijali, morali smo da
Sirimo i kanale prodaje. Prvi online shop je bio jedan banalan front end za Excel tabelu u kojoj se nalazilo stanje robe. Proizvode smo raznosili prvo nas dvojica, a
kasnije smo usli u posao sa kurirskim sluzbama. Ubrzo smo osnovali i firmu i napredniju verziju online shopa koja i danas funkcionise i razvija se

3. Da livam je prodaja putem interneta pomogla da prebrodite poslovne izazove i smanjite uticaj pandemije?

Direktna prodaja u nasoj radnji je i dalje dosta bolja nego online prodaja. Jedan od neprijatnijih momenata tokom karijere je bio taj 16. ili 17. mart kada smo
doneli odluku da radnju zatvorimo. U tom trenutku smo imali poCenu celu letnju kolekciju i dobar deo pristiglih proizvoda koji ¢e tek doci na naplatu. Mislili smo
da ne¢emo preziveti, medutim ljudi su kupovali nove stvari online. Mart i april su svakako bili slabiji meseci od ocekivanog, ali prodaja preko sajta nas je odrzala, a
trend online kupovine se nastavio.

4. Sa kojim problemima se najcescée susrecete kod prodaje putem interneta?

Generalno nema vecih problema. Kurirske sluzbe su prezauzete, a kupci neki put imaju nerealna ocekivanja. Na kraju se sve svede na nivo anegdote, jer takve
slucajeve volimo da reSavamo ljudski uz obaveznu dozu ljubaznosti i humora. Voleli bismo da su procedure oko izvoza lakse kako bismo taj segment prodaje
pojacali, jer nas ljudi preko traze i porucuju stvari.

5. Da li biste vi preporucili prodaju putem interneta drugim firmama, kao jedan od obaveznih kanala prodaje?
Naravno, ali ona nikad nece u potpunosti zameniti iskustvo direktne kupovine.

6. Koji mesec u godini je najvazniji za vasu delatnost i zasto?
Vremenom smo naucili da je svaki mesec jako bitan i iskoristljiv na razli¢ite nacine. U nekima je prodaja jaca, a proizvodnja slabija, a u nekima obrnuto. Svakako su
dobri meseci za prodaju ovo prazni¢no vreme, ali i letnji meseci, jer je nas primarni proizvod ipak majica sa kratkim rukavima. -
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1. Kako je nastala ideja o brendu "Boya" i o tome da ruc¢no proizvodite posude od porcelana?

Rekli bismo da je sve iSlo nekim prirodnim tokom. Bojanina interesovanja i potrebe su je je usmerile ka vizuelnom izrazu, Dalekom Istoku pa dalje ka keramici i kasnije uze
prema porcelanu a njena posvecenost i uloZzen rad su doveli do ovih rezultata. Ako nesto radite dobro i konstantno dodete u fazu kada to ljudi pocinju da primecuju i pocinju
da kupuju. Mene je, opet, uvek interesovala dobra prica, uspeSna komunikacija, kultura i umetnost. Moj cilj je jako rano postalo pricati pricu u koju verujem a koja i donosi
nesto dobro. Takvi i udruzeni, krenuli smo da pravimo brend. Nije bilo nikakvog istrazivanaj trzista. Henriju Fordu se pripisuje da je rekao da ga nije zanimalo Sta ljudi Zele jer
bi mu rekli da Zele brze konje. Mi smo Zeleli da napravimo prostor za sebe i verovali smo u snagu kvaliteta.

2. Kako ste dosli na ideju da otvorite prodaju putem interneta?

Smatramo da je to bila neminovnost. Kada sam razmisljao o strukturi nase pojave na Intenetu vodio sam se svojim shvatanjem Interneta. To je novi medij ali ljudi nisu novi.
Ako smo mi brend od kojeg se ne kupuje usput i ako nam je bitno da nasi kupci znaju Sta kupuju i ako imamo da kazemo nesto Sto ¢e mnogima biti zanimljivo da Cuju i Sto je
dodatna vrednost naseg posuda, onda za nas nije samo FBili IG stranica. Kao sto smo shvatili da nam treba realna prodavnica tako smo shvatili i da nam treba Internet
prodavnica. Mesto gde ce zainteresovani moci da se zaustave i iskljuce od uli¢ne vreve tj. buke internet sadrzaja. Verovali smo da nismo lokalna prodavnica ve¢ da naseg
plemena ima svugde.

3. Da li vam je prodaja putem interneta pomogla da prebrodite poslovne izazove i smanjite uticaj pandemije?

Naravno i verujem da je mnogima. Mi smo i ranije ogroman procenat prodaje pripisivali web prodavnici jer su kod nas dolazili ve¢ na sajtu informisani kupci. Izostajala je
konverzija na sajtu jer su ljudi Zeleli i da sebi prirede dolazak u nas prostor uz kupovinu. I na prosloj i na novoj adresi, proizvodnja i prodaja su na istom mestu. Jos kada je
prostor lepo ureden, poseta je dozivljaj. U pandemiji je porasla onlajn prodaja zbog poverenja koje smo stekli ranije. U ukupnoj prodaji smo imali osetan pad ali to je globalna
slika.

4. Sa kojim problemima se najcesce susrecete kod prodaje putem interneta?

Meni je najvedi izazov preneti kroz jezik sajta ono sve Sto u realnosti jesmo. Sajt mora da ostane pregledan i logican. Tolerancija na popup-ove je s pravom niska i sl. Izazov mi
je da na sajt prenesem sve Sto Bojana i devojke rade. Ne sme struktura sajta da sputava njihovu kreativnost i igru niti Zelim da nesto izostane sa sajta. Ipak, kada moram da
biram bude ovo drugo. Raduje me Sto generalno raste intenet kultura pa ¢e biti i viSe prostora za izrazavanje na sajtu. Koristim Shopify platformu Sto je bila promisljena
odluka. Njen nedostatak je Sto ne moZzemo da primamo dinarske uplate. Vidim da se pojavljuju neka improvizovana resenja zbog kojih sam blagi optimista.

5. Da li biste vi preporucili prodaju putem interneta drugim firmama, kao jedan od obaveznih kanala prodaje?
Moj komsija, Italijan, pravi piadine. Ceo komsiluk zna da sam pravi svoje testo i prepoznaju ga po njegovom simpatiénom srpskom jeziku. Cak i sada kada dolaze ljudi iz drugih
kvartova, da on otvori onlajn prodavnicu to bi ga distanciralo od publike. Uvek bih preporucio da se najpre razmisli o proizvodu, misiji i viziji a izbor alata proizilazi iz toga.

6. Koji mesec u godini je najvazniji za vasu delatnost i zasto?
Ako se pod tim misli na prodaju, to je naravno decembar. Osetan je i porast za vreme onog Sto smo nazvali mala (april-jun) i velika (avgust-oktobar) sezona vencanija. d
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1. Kako ste dosli na ideju da pored tradicionalnog nacina prodaje vina, otvorite i prodaju putem interneta?

Imperativ u vinariji Aleksandrovi¢ je kvalitet i kontinuitet kvaliteta, po tome nas prepoznaju. Svesni smo da pored tradicije moramo biti spremni da ispratimo najnovije trendove i da
se konstantno prilagodavamo, i to ne samo kada su u pitanju vinogradarstvo i tehnologija proizvodnje, ve¢ i u svim segmentima. Jos pre 10 godina smo poceli da radimo na online
prodaji jer smo pratili trendove u industriji na nekim od najrazvijenijih trZista na svetu. Pored prilagodavanja krajnjem korisniku, u nasem slucaju ljubitelju vina, online prodaja
omogucava i dodatni kanal prodaje. Diverzitet je veoma bitan za nas jer ne Zelimo da zavisimo 100% od HoReCa sektora. Online prodaja nam pomaze da komuniciramo direktno sa
nasim ljubiteljima vina, da gradimo odnos i poverenje i Cujemo iz prve ruke utiske o kvalitetu nasih vina.

2. Dali je i na koji nacin prodaja putem interneta doprinela razvoju vase firme?

Uvodenje online prodaje je inicijalno predstavljalo izlazak iz zone komfora, ali je istovremeno omogucilo da se nas tim u vinariji ubrzano razvija i prilagodava. Rekao bih da je
komunikacija i protok informacija sada na mnogo visem nivou jer su kolege pocele da koriste sve servise i alate koji su dostupni. Postali smo svesni da mozemo ubrzati i
pojednostaviti brojne procese i u samoj logistici, ali i komunikaciji. S druge strane, online prodaja nam omogucuje da posaljemo nasa vina, u skoro sve zemlje sveta, ali i ono
najbitnije, da nasa vina budu dostupna i u onim manjim gradovima koji nemaju specijalizovane vinoteke.

3. Da li vam je prodaja putem interneta pomogla da prebrodite poslovne izazove i smanjite uticaj pandemije?

Ne moZemo reéi da nam je pomogla da u potpunosti prebrodimo sve poslovne izazove, ali smo i te kako uspeli da smanjimo uticaj pandemije na poslovanje. U mesecima kada je
HoReCa sektor bio potpuno zatvoren, izlaznost vina se znatno smanijila. Ipak, u tim mesecima smo imali rast online prodaje i mnogo vedi broj isporuka pa je to omogudilo da se firma
i nas tim oseca zivim.

4. Sa kojim problemima se najcesc¢e susrecete kod prodaje putem interneta?

Osedamo da kultura online kupovina jo$ uvek nije u potpunosti usvojena. Ljudi i dalje imaju odredenu barijeru, ali i to se ubrzano menja. Ova godina i sve neprilike donele su
odredene pozitivne stvari. Primeéujemo da ljudi sada mnogo lakse pristaju da omiljena vina naruce online. Kao jedan od glavnih problema, ili stvari koje bi mogle da budu na mnogo
visem nivou, naveo bih logistiku isporuke, tj. kvalitet usluga kurirskih sluzbi. Deluje mi da tu ima najviSe prostora za napredak. Nama u vinariji, ali i ljubiteljima vina, je posebno vazno
da vina stignu bezbedno i na vreme.

5. Da li biste vi preporucili prodaju putem interneta drugim firmama, kao jedan od obaveznih kanala prodaje?

Naravno, pogotovo danas kada nisu potrebna ogromna sredstva da napravite funkcionalnu online prodavnicu. Ukoliko nemate na stotine i hiljade razlicitih proizvoda, bukvalno
mozete i sami kreirati svoje e-commerce reSenje. Danas postoje i brojni servisi koji omogucuju da za odredeni mesecni iznos kreirate svoj online shop bez ikakvog poznavanja
programiranja i dizajna. Mogucnost direktne prodaje i komunikacije sa krajnjim kupcem je neprocenljiva, a u godinama koje dolaze mozda bude i presudna.

6. Koji mesec u godini je najvazniji za vasu delatnost i zasto?

Za nas u vinariji Aleksandrovic poslednji kvartal u godini je najvazniji. Tada je izlaznost i prodaja vina u najve¢em zamahu i generalno se najvise vina pije bas u tim mesecima. Period
brojnih Slava, proslava, prilika za druZenje i poklanjanje uti¢e na veliki skok potrosnje vina. Uvek se posebno pripremamo za poslednje mesece u godini i trudimo se da logistiku
podignemo na najvisi moguci nivo. Da omogucéimo i ljubiteljima vina, ali i pravnim licima i korporativnim klijentima da dobiju nasa vrhunska vina upakovana na pravi nacin i u
najkraéem mogucem roku. ﬁ
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1. Kako je nastala ideja o firmi "Sumska Tajna" i o tome da proizvodite organske namaze?

Na trzistu smo uvideli veliku prazninu proizvoda sa Sumskim (organskim) pecurkama cija je Srbija sirovinska baza, analizom trzista shvatili smo da nema takvih proizvoda i da je trenutak da se
pokrene proizvodnja jer postoji velika praznina. Ova pri¢a je nazvana Sumska Tajna. Pored namaza sa pe¢urkama mi se bavimo i proizvodnjom humusa prema tradicionalnoj recepturi sa
Bliskog istoka. Baza svih nasih proizvoda je leblebija a pored nje u namaze stavljamo hladno cedeno suncokretovo ili maslinovo ulje i himalajsku so. Pored ovih sastajaka u humuse dodajemo
i susamovu pastu (tahini), persun, beli luk, mleveni biber kao i ljuti ajvar u pikantni humus.

2. Kako ste dosli na ideju da otvorite i prodaju putem interneta?

Testiranje novih proizvoda na trzistu je dosta skupo i svakako da za male firme kao Sto je nasa to nije izvodljivo, da se plati ulistavanje marketima, da se kreditiraju robom dok ne dode do
prve naplate, sve su to stavke koje zahtevaju dodatna ulaganja ali sa druge strane ako te iste proizvode okacimo na web shop i kada ih neko poruci imamo kontakt od te osobe, mozemo da je
pozovemo i da dobijemo iskren feedback. Iskren odgovor ¢ete svakako dobiti jer je taj neko kupio proizvod, niste ga poklonili. To je bio jedan od razloga pokretanja web shop-a a osim toga
Zivimo u vremenu digitalizacije i bez online prodaje jednostavno danas se he moze, svi su na internetu i na drustvenim mrezama, to svakako treba da se iskoristi.

3. Da li vam je prodaja putem interneta pomogla da prebrodite poslovne izazove i smanjite uticaj pandemije?

Mi radimo u USA sa Amazonom i vidimo koliko je visoka kultura kupovine hrane online ali u Srbiji to nije bilo tako dok se nije pojavio korona virus, licno smtram da nas je trenutna situacija
lansirala bar pet godina unapred Sto se tice online trgovine. Za vreme korone i lockdown-a smo imali veliki rast online prodaje ali i rast u trgovinskim lancima jer su ljudi jednostavno shvatili
ako se ne hrane zdravo i nemaju zdrav organizam da nisu u mogucénosti da se izbore sa virusom. Tako isto smo shvatili i za vreme pandemije da moZemo bez svega ali bez hrane ne moZemo,
smatram da je ova situacija dosta povoljno utcala na industriju zdrave hrane.

4. Sa kojim problemima se najcesce susrecete kod prodaje putem interneta?

To je svakako pronalaZenije ciljne grupe i targetiranje. Online prodaja je kao i sve, iskljucivo testiranje. Stalno pronalazimo idealnu target grupu, najbolji vizual i najbolji copy. To su stvari koje
se stalno preispituju i testiraju. Imali smo problema i sa dostavom ali smo odlucili da se fokusiramo na Beograd i da radimo sa lokalnim potrékom, porucite danas a sutra je kod vas isporuka i
od tada sve ide lakse. Jednostavno aZurnost je jako bitna stavka u online trgovini, bar sto se hrane tice.

5. Da li biste vi preporucili prodaju putem interneta drugim firmama, kao jedan od obaveznih kanala prodaje?
Da naravno, jednostavno zivimo u vremenu gde vas niko ne pita da liimate online prodaju, to se podrazumeva. Znam neke brendove koji iskljucivo rade online prodaju, jako slabo su
zastuplljeni u radnjama, to je buduénost i svi treba da budu deo toga. Mi vodimo bitku na oba fronta i super nam ide za sada :)

6. Koji mesec u godini je najvazniji za vasu delatnost i zasto?
Mesec koji je najvazniji i gde imamo najvecu prodaju je Decembar, to je poslednji kvartal i svi kupuju poja¢ano kao Sto vec svi znaju, dolaze nam praznicii svi smo ku¢ama. U Decembru firme
kupuju korporativne poklone za svoje zaposlene i partnere. Decembar je dosta haotican mesec ali svakako donosi svoje dobre strane i dosta vecu prodaju. @-
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